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Objetivo da 
palestra

Expor e discutir os problemas 
relacionados à queda de pessoas, 
bem como apresentar a 
plataforma Notifall que visa 
atender à esta realidade.
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Agenda
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Motivação

A lacuna que o projeto visa atender
Lacuna

Justificativa do tema escolhido

Proposta de solução de software para a lacuna 
encontrada e os resultados obtidos

Solução proposta e 
seus resultados
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Motivação
Segundo a Organização 
Mundial da Saúde - OMS 
(2018), as quedas são um 
grande problema de saúde 
pública no mundo todo.
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Origens das Quedas

6

AMBIENTE

Desordem, piso 
escorregadio, má iluminação, 

instabilidade nos móveis e 
caminhos obstruídos

IDADE

28-35% das pessoas com 
mais de 65 anos possuem 

registros de queda todos os 
anos

INTERNAÇÃO

Indivíduos que vivem em 
instituições de cuidados de 

longo prazo, 30% a 40% deles 
caem a cada ano

PSICOLÓGICO

Condições psicológicas oriundas 
de doenças e ou medicamentos

CONDIÇÃO FÍSICA

Limitações em movimentos 
físicos por conta de outros 

acidentes ou condições 
médicas

ACIDENTES

Situações que resultam na 
queda de uma pessoa e que, 

por consequência, 
necessitam de atendimento



Solução mais comum

O método mais tradicional utilizado 
para segurança de idosos e pessoas 
que necessitam de cuidados é a 
contratação de um cuidador para 
supervisão das suas atividades. 

Esse acompanhamento gera uma 
grande exigência de atenção do 
supervisor, impedindo que o mesmo 
execute outras tarefas
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Etapas do monitoramento de quedas
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DETECÇÃO

A primeira fase de um sistema de 
monitoramento de quedas é a 

detecção do fato.

NOTIFICAÇÃO

A segunda fase de um sistema de 
notificação de quedas é o alerta do 
ocorrido às pessoas interessadas.



As soluções propostas, em sua grande maioria, poderiam atender, 
especificamente, o processo de detecção de quedas, , todavia, isso 

corresponde à primeira etapa da demanda. Sendo assim,

há uma lacuna que representa a carência de protocolos de 
notificação da ocorrência dos incidentes

fase que corresponde à segunda etapa da demanda

Lacuna
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Realizar o processo de notificação e alerta 
sobre a ocorrência de eventos de quedas de 
pessoas e que sirva de complemento para 
sistemas desenvolvidos que atendem, 
exclusivamente, a etapa de detecção do 
incidente

Objetivo geral da 
solução
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·     Pesquisar técnicas existentes para notificação de 
detecção de quedas.

·      Elencar técnicas que serão contempladas na 
proposta.

·      Propor um framework de notificação do 
acidente para o(s) responsável(eis) pelos cuidados da 
pessoa observada.

Métodos de 
desenvolvimento
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Soluções Existentes

12



Tipos de Sistemas de Detecção de Quedas

Fonte: Yu (2008).
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Fonte: Ying-Wen, Chia-Hao e Chun-Cheng (2014, p 69).
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Métodos de notificação selecionados

SMS

Envio de alertas via SMS 
diretamente para o 

celular do responsável

Telegram

Envio de alertas via 
ferramenta Telegram

E-mail

Envio de alertas 
diretamente para o 

endereço de e-mail do 
responsável
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FRAMEWORK PARA NOTIFICAÇÃO DE INCIDENTE EM 
SISTEMAS DE DETECÇÃO DE QUEDAS DE PESSOAS
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Proposta de Fluxo do Framework
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IDENTIFICAR
a pessoa que está sendo 

monitorada por este dispositivo

RECEBER NOTIFICAÇÃO
vinda de um sistema de 
sistema de detecção de 
quedas

NOTIFICAR
os responsáveis o ocorrido 
para os responsáveis pela 
pessoa monitorada



Escopo
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CADASTRO

Cadastrar as informações do 
monitorado, do observante 
responsável por ele e do dispositivo 
encarregado por alertar quando o 
incidente ocorrer

NOTIFICAÇÃO

Receber notificações de queda por 
meio serviços (end points) 
disponíveis para os sistemas de 
detecção de queda
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Experimento

● 8 pessoas

○ 4 da área da saúde

○ 4 sem ligação com a área da saúde

● Envio de notificações de quedas simuladas

● Entrevista semiestruturada
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Resultados

● Métodos não eficientes durante a madrugada

● Chamada de voz se tornou um método imprescindível

● Cenários de quedas fictícias impactaram no envolvimento dos voluntários

● Necessidade de parametrizar a política de reenvio da notificação
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Tempo de resposta por horário da notificação
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Média do tempo de resposta por horário da notificação
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Quantidade de atendimento de notificações por método

TELEGRAM SMS E-MAIL

36 14 4
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Outras aplicações 
para o sistema 
proposto

● Notificação de disparo em alarme residencial.

● Notificação de queda de luz em um bairro.

● Notificação quando os sinais vitais apresentarem anomalia.

● Notificação de atualização do status de atendimento de uma solicitação. Entrega dos correios, 

por exemplo.

● Monitoramento da disponibilidade da internet na empresa.
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Perguntas?

Instagram, Facebook, Github e Linkedin: /jntpablo
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Obrigado!



Acesse e 
concorra a um 
brinde
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